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[bookmark: Text20]Zwischen
der Firma Hermann Pfanner Getränke GmbH / Rickertsen Produktionsgesellschaft m.b.H., nachfolgend „Empfänger“ genannt, und der Firma       nachfolgend „Lieferant“ genannt, wird die nachfolgende Qualitätssicherungsvereinbarung abgeschlossen:


Zweck der Qualitätssicherungsvereinbarung 
Diese Qualitätssicherungsvereinbarung benennt und regelt alle zwischen den Vertragspartnern vorgesehenen qualitätssichernden Maßnahmen.
Darüber hinaus verpflichtet sich der Lieferant, alle geeigneten qualitätssichernden Maßnahmen zu ergreifen, damit er bei allen Lieferungen die vertraglich vereinbarte bzw. spezifizierte Qualität erreicht.


Qualitätsanforderungen
Die Qualitätsanforderungen ergeben sich aus den vereinbarten Produktspezifikationen. Der Lieferant hat die jeweils aktuellen Qualitätsanforderungen zu beachten. Der Erfüllungsgrad wird durch den Empfänger gemessen.


Eingangskontrolle
Der Empfänger wird innerhalb von 7 Arbeitstagen, ab dem Eingangsdatum, mangelhafte Lieferteile beanstanden.


Kennzeichnung und Rückverfolgbarkeit
Alle Lieferungen sind so zu kennzeichnen, dass sämtliche Produkte jederzeit eindeutig identifiziert werden können.
Alle Lieferungen müssen eindeutig über Auftragsnummer, Herstelldatum, Chargennummer usw. rückverfolgbar sein.


Informationspflicht bei Änderungen
Der Empfänger wird den Lieferanten rechtzeitig schriftlich informieren, wenn sich die Anforderungen an die Spezifikation ändern. 
Der Lieferant wird den Empfänger mindestens 3 Monate vorab über Änderungen mit Auswirkung auf die Produktbeschaffenheit und/oder Spezifikation informieren. Des weiteren hat der Lieferant den Empfänger rechtzeitig, bei Änderung des Ursprungslandes (wenn spezifiziert) und bei Lieferungen welche nicht in den spezifizierten Produktionswerken hergestellt werden, zu informieren.


Qualitätsaudits 
Der Lieferant sichert dem Empfänger das Recht auf Auditierung zu, soweit die Audits das QM-System und die zu liefernden Komponenten betreffen. Dem Empfänger wird nach Voranmeldung Einblick in die QS-Unterlagen und die Qualitäts-Aufzeichnungen gegeben.


Fehlermanagement 
Bei Beanstandungen wird der Lieferant umgehend unterrichtet. Der Lieferant wird dann dem Empfänger unverzüglich einen schriftlichen Bericht über die Fehlerursache und die von ihm eingeleiteten Korrekturmaßnahmen übersenden. Werden vom Empfänger fehlerhafte Teile festgestellt, wird die Lieferung beanstandet. Eine Beanstandung führt im Regelfall zu einer Rücksendung mit gleichzeitiger Aufforderung zur unverzüglichen Ersatzlieferung.

In Ausnahmefällen kann es – unter Abwägung von Kosten, Terminen und Kapazitäten – zu einer Vereinbarung zwischen Lieferant und Hersteller in Anbetracht folgender Maßnahmen kommen: 
· Aussortieren oder Nacharbeit 
· Freigabe trotz Fertigungsabweichung.
In keinem Fall darf die Produktsicherheit und Produktqualität des Empfängers durch nicht konforme Lieferteile
gefährdet werden. 


Geltungsdauer 
Diese Qualitätssicherungsvereinbarung tritt mit Unterzeichnung durch beide Vertragspartner in Kraft und kann mit einer Frist von 3 Monaten zum Ende eines Kalenderjahres schriftlich gekündigt werden. Sie gilt für alle Lieferungen von Vertragsgegenständen, die während der Geltungsdauer dieser Qualitätssicherungsvereinbarung bestellt werden.
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